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PROTOKOL O POKRETANJU PSIHOLOsKIH KRIZNIH TNTERVENCIJA
U SUSTAVU ODGOJA IOBRAZOVANJA

Krizni doeadai je iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito uznemirujuie ili stresno na ve6inu ljudi.
Ukljuduje moguii ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vainih za pojedinca, odnosno skupinu. Ljudi
imaju osje6aj da ga ne mogu sami savladati (ili izaii iz krize) koriste6i uobidajene mehanizme suodavanja.
Moie imati udinak na pojedinca, skupine ili ditave organizacije i zajednice.

Kriza je psihidko stanje uzrokovano nekim kriznim dogadajem i manifestira se kroz reakcije koje se mogu
javiti neposredno, tijekom samog dogadaja, ali i kao odgodene reakcije na taj dogadaj. Kriza se odnosi na
vrijeme koje ukljuduje sam krizni dogadaj i razdoblje reakcija nakon njega. U kriznoj situaciji javlja se osjeiaj
gubitka kontrole, preplavljenost osjeiajima i misaona smuienost. Unutarnja ravnote)a je naruiena i osje6aj
ranjivosti !zrazito je snaZan.

U dosadainjem radu vidjeli smo da izravne Zrtve traumatskog dogadaja, ali iljudi koji mu nisu bili izravno
izloieni, vei su u njega bili ukljudeni kao opaZadi ili pomagadi, desto bivaju traumatizirani tim dogadajem te
podinju pokazivati znakove posttraumatskog stresa. Pritom aesto ostaju bez prikladne i pravodobne
podrike i pomoii.

Psiholo5ka krizna intervenciia predstavlja psiholo5ku prvu pomoi icilj joj je stabilizirati kognitivne i

emocionalne procese kod ljudi koji su bili izravno ili neizravno izloieni kriznom dogadaju. Time se smanjuje
uiestalost pojave dugorodnih negativnih ucinaka tog dogadaja na pogodene osobe i na zajednicu u kojoj se
na la ze.

Psiholoika krizna intervencija NIJE psihoterapija, vei preventivni postupak u cilju sprjedavanja dugorodnih
posljedica kriznog dogadaja.

Ministarstvoznanostiobrazovanjaisporta,,
sustavu odgoja i obrazovanja koji pokriva potrebe u predSkolskim ustanovama, osnovnim i srednjim
ikolama, uienidkim domovima i visokoikolskim ustanovama. To su posebno educirani strudnjaci za
pruianje psiholoike pomoii ove vrste. Edukaciju ovih strudnjaka provodi Druitvo za psiholoiku pomoi u
suradnji s nadleZnim ministarstvima. DruStvo za psiholoSku pomoi zapodelo je s provodenjem kriznih
intervencija joi 1995. godine. Timovi su do kraja 2013.l2O74.5kolske godine intervenirali viie od 230 puta
nakon kriznih dogadaja u brojnim organizacijama u razliditim sustavima.

Tim za psiholoike krizne intervencije
1.. pruZa pocetnu podriku zajednici pogodenoj kriznim dogadajem u vidu konzultacija prije dolaska

dlanova Tima u zajednicu,
2. dolazi na mjesto dogadaja i primjenom specifidnih psiholoikih postupaka pridonosi ublaZavanju

psiholoSklh posljedica kriznog dogadaja te potpomaie procese oporavka,
3. pruZa zainteresiranim strudnjacima ipomagadima edukaciju iz podrudja stresa, traume ikriznih

intervencija.
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Ako se u va5oj ustanovi dogodio neuobidajeno teZak dogadaj, kao 5to je:

1,. dogadaj u kojem je netko ozbiljno ozlijeden ili ugroZen (na primjer: kad dijete ili djelatnik ustanove

doZivi ranjavanje, silovanje, taladku krlzu, pokuiaj ubojstva ili samoubojstva...)

2. stradavanje sa smrtnim posljedicama (na primjer: samoubojstvo, ubojstvo, utapanje, prometna

nesre6a, nesretni sludaj),

3. katastrofa u kojojje doilo do veilh Steta i/ili ljudskih gubitaka (na primjer: poplava, poiarl,

Nakon ovakvih dogadaja javljaju se traumatske reakcije kao na primjer: vrlo intenzivan strah,

bespomoinost, tjeskoba, ljutnja, nemoguinost koncentracije na posao, udenje ili igru, zaboravljanje,

razdraZljivost, smuienost, poreme6aji apetita, spavanja, noine more, glavobolje, grd u Zelucu, te5koie s

disanjem idrugo). S ovakvim reakcijama ljudi se te5ko nose 5to ozbiljno naruiava njihovo uobidajeno

f u nkcion ira nje.

Krizne intervencije najdjelotvornije su ako se pokrenu Sto prije nakon kriznog dogadaja!

KORACI U AKTIVIRANJU TIMA Z,A PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE

1. Ravnatelj i struEni tim ustanove utvrduiu potrebe za kriznom intervenciiom.

a) Sto se dogodilo?
b) Kada se dogodilo?
c) Gdje se dogodilo?
d) Broj ljudiukljuienih u dogadaj?

e) Tko je bio izravno i neizravno ukljuien u dogadaj?

f)Ukakvomsustanju,kakoreagiraju,gdjesenalazetiljudi?
g) Je li neka od hitnih sluZbi vei intervenirala (policija, hitna medicinska pomo6)?

h) Je li u ustanovi vei ne5to uiinjeno radi ublaiavanja psiholoSkih posljedica dogadaja?

Ravnateli ustanove informira o kriznom dogadaiu i podnosi zahtiev za pokretaniem krizne

intervencije. lnformacije o kriznom dogadaju i zahtjev za pokretanjem krizne intervencije poSaljite:

nazovite na broj telefona: OL 4594 451 (Uprava za standard, strategije i posebne

programe).

3. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta elektronidkom 6e po5tom obaviiestiti koordinatora

regionalnog tima za psiholo5ke krizne intervencije te 6e dati suglasnost za pokretaniem

psiholoSke krizne intervencije. :

Voditelj regionalnog Tima za psiholoSke krizne intervencije stupit 6e u kontakt s ravnateljem

ustanove i dogovoriti sve pojedinosti u vezi s organizac'ljom i provodenjem intervenc'tje u

ustanovi.

Nakon provedene intervenc'rje voditeu Tima dostavlja izvje5taj o intervenciii u ustanovi:

Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta,
gradu/Zupaniji i

- DruSWu za psiholoSku pomo6 Zagreb.

lzvjeltaj sadrii i financijski obradun prema aktualnom cjeniku za psiholoike krizne intervencije.
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AKo NISTE SIGURNIJE Ll KRIZNA INTERVENCIJA INDICIRANA zA DoGADAJ KoJt sE DoGoDto u VA5oJusrANovl, NAzovlrE voDlrEUA vAsEG REGtoNAtNoG TtMA zA KRtzNE tNTERVENcIJE
ITI DRUSTVO ZA PSIHOTOSKU POMOE I POTRAZITE SAVJET.



KONTAKT LISTA ZA POKRETANJE PSIHOLOsKIH KRTZNIH INTERVENCTJA

MIN ISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I SPORTA

REGIONALNI TIMOVI ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE

Koordinatorica timova za psiholoSke krizne intervenciie: Branka Starc

/ 091 5546 384

Popis kontakt osoba za pokretanje psiholoSkih kriznih intervencija

2uparuun
Nata5aGrundmanSlavid :natasa.erundman@gmail.com
ZagrebGrad Zagreb

Zagrebadka

Sisa cko -'n osl a va cka

Karlovacka . Vesna Maru5i6 (zamienico)

VJ;railii.
Medimurska

Koprivn iiko-kriZevadka

Bjelova rsko b1 
loeorska

Osjetko-bara njska

Poie5ko-slavonska
Brodsko-posavska
Vukova rsko-srijemska
Vlrovitiiko Oodravska

lsta rska

Primorsko-goranska
Liiko-senjska

i Zeljka iolovid-Rodik

' Varoidin
--l -

i Mamie lli6
, Koprivnico

;-
: Zeljka Rubil
: Slovonski Brod

i

: Davorka Glavina-Stankovi6
: Pulo

: Nada Kegalj

; Rijeko

vesma rus@xnet. h r

zcrodik@email.cont

mamce.ilic@gmail.com

zelika.rubil@email.com
z rubil@vahoo.com

davorkags99(O net. hr

nadakeeali@vahoo.com

W07233676s 
,

os7t667 882 

i

098 9932 910 
|

091 4656 4s0 
1

091 5111 948

091 5356 333

099 2440 551

098 9874 939

09L !727 776

o98 594721

o98 394 757

098 705 701

Zadarska

Splitsko-dalmatinska
5ibensko-kninska

Jasna Matuli6
Zadar

ssl.ozanic@zd.t-com.h r

Blaienka Klari6

Split

blazenka.klaric@obiteliskicentar-
sdz. hr

Dubrovadko-
neretva nska

Bojana eengija
Dubravnik

boiana.cengiia @du.t-com.hr 099 6369 s25
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